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关于对市政协五届二次会议第085号提案的答复

吉茂志委员：

您提出的关于“关于解决特殊人群看病难问题的建议”的提案收悉，现答复如下：

你所提建议值得肯定。

我委高度重视基层群众“看病难”问题，通过加强基层医疗卫生服务体系建设、人才队伍建设、基层基础设施建设，深入推进家庭医生签约服务，不断完善相关配套政策，具体工作情况如下：

一、不断加强基层医疗卫生队伍建设。一是启动“一村一名大学生村医”定向委托培养工作。市政府连续下发《市人民政府办公室关于进一步加强乡村医生队伍建设的意见》、《咸宁市“一村一名大学生村医”定向委托培养工作实施方案》、《咸宁市“大学生村医”后备人才培养及招录工作实施方案》及《市人民政府办公室关于成立咸宁市“一村一名大学生村医”培养工作领导小组的通知》等4个文件，计划到2020年招收900名定向培养学生，实现全市900个行政村，村村一名大学生村医的宏伟蓝图。二是继续以“三支一扶”引进人才。充分利用“三支一扶”的方式为乡镇卫生院、村卫生室等基层医疗机构送去人才，目前全市已招收30多名“三支一扶生”，充实基层卫生计生人才队伍。三是加强全科医生培养。2010年至今，我市已为各县市区乡镇卫生院、社区卫生服务中心培养全科医生172名。四是采取“上派下挂”加快人才培养。今年我委与市委组织部联合下发《关于选派优秀中青年骨干医生到基层医疗卫生计生机构挂职服务管理办法（试行）》，9月底我们从二级以上医疗单位选派了28名40岁左右、临床经验丰富的中青年骨干医务人员到乡镇卫生院或社区卫生服务中心任副院长或中心副主任职务，帮助提高基层医疗单位医疗水平。2017年全市共安排190名医技人员参与基层服务工作，其中安排20名基层医疗机构专技人员到上级医院进修学习，170名二级以上医疗机构专技人员到基层服务一年。2015年至今，已选派600余人到基层开展服务活动。
二、完善基本公卫服务体系，扎实推进家庭医生签约服务。一是科学制定签约服务模式。市卫计委与市医改办、市民政局、市财政局等七部门联合下发了《咸宁市家庭医生签约服务工作实施方案》，把开展家庭医生签约服务工作作为基本公卫服务的一项重要工作措施抓落实，明确了家庭医生签约以全科医生、乡村执业医生为责任主体，以辖区居民为服务对象，服务内容为基本医疗服务、基本公共卫生服务、个性化健康管理服务。优先覆盖老年人、孕产妇、儿童、残疾人，以及高血压、糖尿病、结核病和严重精神障碍患者等重点人群开展签约服务，积极将基本公共卫生服务与家庭医生服务紧密相结合。二是积极主动开展签约服务。家庭医生签约以家庭为单位，签约后将个人和家庭建立健康档案，主动上门了解家庭成员的身体状况，对家庭中65岁及以上老年人、高血压、糖尿病等慢性病每年为其提供至少四次面对面随访并进行分类干预和一次较全面的健康体检，在提供服务过程中遇到超出卫生院、村卫生室诊疗能力的，及时到上级医疗卫生机构救治，保证了群众能就近享受到方便快捷的医疗服务，得到及时有效的治疗，做到了“首诊在基层、双向转诊”，同时完善更新个人电子健康档案并进行跟踪服务，家庭医生签约服务让基层医护人员变被动为主动，一改往常医生“坐堂”行医的模式,转变成全方位、全生命周期的健康管理。截止到今年6月底，我市已组建了691个家庭医生团队，已与930051名居民签订了服务协议书，签约覆盖率达到了37.8%；其中签约高血压人群127141人、糖尿病人群33919人、0至6岁儿童132580 人、65岁及以上老年人139108人、孕产妇10125人、结核病患者856人、登记在册的严重精神阻碍患者有8699人、签约残疾人群33400人、计划生育特殊家庭67399人，以及城乡低保五保人群63756人，残疾人签约率达到了72%。三是大力开展签约服务宣传。今年全市市各地纷纷围绕“基本公卫我服务，你健康”的服务宗旨，结合第18个“家庭医生日”广泛宣传基本公卫项目服务项目和家庭医生签约服务，通过发放宣传单、现场义诊、体检报告当面讲、下乡入户签约形式，让老百姓可以更加直观地感受到我们工作人员的贴心服务，拉近我们与老百姓之间的距离，也真真实实让他们能够感受到公共卫生服务的个人预防和控制疾病的作用。大力宣传国家基本公共卫生服务项目内容、服务模式和服务获得渠道，使广大居民得到更方便、更实惠、更优质的医疗服务，提高了居民对医疗健康服务和健康知识的知晓率，健康教育、预防保健、计划生育等服务得到落实，居民健康意识不断增强，居民满意度不断增加。近期我委与市残联还将结合基层医疗卫生机构和家庭医生团队的服务能力，与残疾人签约“个性服务包”，对有康复需求的残疾人提供家庭医生签约服务。签约服务工作不仅做全面，覆盖特殊人群，我们还将一步步做实，做细。
三、不断加强基层医疗卫生服务体系建设，完善基层卫生设施。一是加大投入。近些年，市政府连续将乡镇卫生院、村卫生室建设纳入政府十件实事，各地积极争取领导重视，不断加大投入，加强基层医疗机构硬件设施建设。2017年，全市共有261家村卫生室争取湖北省村卫生室建设地方政府新增债券项目，开展村卫生室建设，经费总额3667.9万元。目前，我市每个乡镇都有一个标准化乡镇卫生院，每个行政村（乡镇政府所在地除外，因有卫生院）都有一个标准化村卫生室。2018年，我市继续建设“薄弱”乡镇卫生院12个，争取上级资金240万元，建设乡镇卫生院特色科室4个。近几年，多家基层医疗机构配备了全自动生化分析仪、尿液分析仪、血球计数仪、三维彩超、多导心电图机、多功能数字拍片系统（DR）等医疗设备。二是加强示范建设。通过“四化”乡镇卫生院、群众满意的乡镇卫生院、“五化”村卫生室等一系列的示范创建活动，基层医疗机构在硬件条件、人员培训、规范管理方面都取得了很大的进步。截至2017年，全市共创建“四化”乡镇卫生院47个，“全国群众满意乡镇卫生院”21个，建设乡镇卫生院特色科室28个，15名基层医生评选为“湖北省乡镇名医”，2名基层医生评选为“湖北省社区名医”。三是争取部门支持。争取物价部门支持，对十几年未调整的基层医疗机构服务价格进行调整，目前，正在以县市区为单位，制定新的价格调整方案。关于上门服务的收费问题，因上门服务存在安全隐患，不确定因素过多，目前，还未有好的解决方案，但卫计部门一定会积极与人社、医保、物价等部门沟通，推动此项服务发展完善。
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